
Do you speak 
Pharmacien ?



Le Pharmacien est un Professionnel de Santé, mais c’est aussi un Chef 
d’entreprise et un Manager. Ses besoins et ses attentes vis-à-vis des 
laboratoires sont très différents de ceux du Médecin. 

Pour réussir en Pharmacie, il est essentiel de bien connaître et de comprendre 
le fonctionnement de l’officine et de son écosystème. 

Je suis également convaincue que former vos forces de vente aux spécificités 
de la Pharmacie ne suffit pas. C’est à TOUS les niveaux de votre organisation, 
dans TOUTES les équipes qui vont être impliquées que ce travail doit être fait. 
Oui, oui, même le Règlementaire ou le Médical !

Avec ZiOffice, apprenez à parler couramment le 
Pharmacien

La promotion et la communication Santé sont en pleine mutation. 
L’arrivée des génériques, les vagues de déremboursements et plus 
récemment la crise sanitaire ont totalement rebattu les cartes. 

C e s d e r n i è r e s a n n é e s , l e r ô l e d u P h a r m a c i e n s ’ e s t 
considérablement renforcé dans le conseil, la prévention et le suivi 
des malades. De nouvelles missions lui ont aussi été confiées.

Le Pharmacien est aujourd’hui un acteur 
incontournable pour la réussite de vos marques 

Pas assez 
performant ?

Génériqué ? Déremboursé ?

Nouvelles 
missions ?

H

Réserve 
hospitalière  ?

Nous vous proposons une offre de services complète, adaptée et personnalisée et intervenons aussi bien sur le 
médicament que sur le dispositif médical ou les compléments alimentaires. 

Décryptage de la Pharmacie et du Pharmacien, définition d’une stratégie différenciante, élaboration d’un plan d’actions 
efficace, mise en oeuvre terrain et optimisation, ZiOffice est à vos côtés tout au long de votre projet. 

Notre force, c’est d’allier la puissance de la réflexion stratégique au pragmatisme dans l’action et à l’agilité dans 
l’exécution.

Stratégie

CommunicationTrade

Marque

Avec ZiOffice, créez des marques puissantes et 
performantes

Pour que vos marques réussissent en Pharmacie, TOUS les éléments 
de la chaîne doivent avoir été pensés et être exécutés en totale 
cohérence : 

• une stratégie solide, basée sur la connaissance éclairée de 
l’écosystème de l’officine, 

• une marque qui répond aux besoins de vos clients Pharmaciens 
et Patients,  

• une communication alignée et percutante sur tous les canaux 
disponibles, 

• une déclinaison Trade adaptée, du packaging jusqu’aux offres 
commerciales, en passant par les outils promotionnels et de la 
force de vente.



Formations

Ma conviction est que la clé de la 
réussite est la connaissance 
approfondie du Pharmacien et 
de son écosystème. Mais trop 
souvent, les formations sont 
limitées au dernier maillon de la 
chaine : les Délégués. Or cette 
connaissance doit diffuser à 
TOUS les niveaux de l’entreprise.

PROJECTION 
PHARMA 

Nos modules spécifiquement conçus 
apportent à vos équipes toutes les 
connaissances, outils et savoir-faire 
nécessaires pour être opérationnels 
et efficients. Les modalités de 
diffusion sont 100% personnalisables : 
présentiel, distanciel, e-learning, 
podcasts, etc.

INDUCTION 
PHARMA 

Ces formations inédites s’adressent 
à tout nouvel arrivant dans votre 
structure, amené à travailler sur des 
sujets en lien avec la Pharmacie, et 
qui ne connaît pas encore cet 
un ivers : déve loppement de 
produits, packaging, réglementaire, 
m é d i c a l , f o r m a t i o n , v e n t e s , 
marketing, etc.

Marketing opérationnel

Notre mission (et nous l’acceptons …) est de vous accompagner pour élaborer et mettre en oeuvre des plans d’actions 
efficaces qui répondent aux besoins de toutes vos parties prenantes, internes et externes. Sans oublier bien sûr de 
mesurer les résultats et d’ajuster pour améliorer la performance.

COMMUNICATION PROMOTION CAMPAGNES FORCES DE VENTE
presse / TV 

Web 
réseaux sociaux

ADV / argumentaire 
PLV 

merchandising

plans d’activation PdV 
nouvelles missions 

services clients / patients

séminaires FDV 
formations 
workshops

Marketing stratégique
Pas d’action efficace sans une connaissance 
fine du marché, des Pharmaciens et des 
Consommateurs, une marque clairement 
définie, un assortiment produit cohérent et 
pertinent. 

Nous travaillons ensemble pour que tout soit 
aligné !

identité / plateforme / image 

de marque 

brand stretching

MARQUE

(re)positionnement 

architecture gamme 

innovations

PRODUIT

ciblage 

fidélisation 

board experts

CLIENT

insights 

étude shopper 

ETP

PATIENT

B2B & B2C 

études 

segmentation

MARCHÉ



Marketing & Communication, Ventes, Trade, mon parcours est riche d’expériences 
variées et complémentaires, vécues dans des grands groupes internationaux, des 
laboratoires français ou de plus petites structures. Couplées à mon double cursus 
Scientifique et Management, elles me permettent d’appréhender les enjeux des 
différents acteurs sur un projet, pour créer du lien et de la fluidité dans les 
échanges, au service de l’efficience des actions menées. 

Last but not least : je mets la marque au coeur de la réflexion. Marque Entreprise® 
ou marque Produit®, c’est le socle, la base qui garantit le sens, la cohérence et la 
pertinence de toutes les actions ! 

Magali FRANTZ - Fondatrice de ZiOffice

"J’aime la simplicité et l’efficacité. Rigueur, méthode, fiabilité, ça 
c’est mon ADN ! Avec ma petite touche de fun !"
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" Il ne suffit pas de parler, il faut parler juste." 
William Shakespeare

06 30 94 20 21 

contact@zioffice.fr

Magali FRANTZ

CONTACTEZ-NOUS !

Pourquoi faire appel à ZiOffice ?

• pour avoir accès à une connaissance approfondie de la Pharmacie qui s’appuie sur plus 20 ans 
sur les marchés de la prescription, de l’OTC et des génériques, avec des marques connues et 
reconnues, 

• pour échanger avec des Pharmaciens d’officine consultants qui vous apportent leur expérience 
et décryptent pour vous cette Terre Inconnue. 

• pour bénéficier d’une approche très personnalisée de vos enjeux et d’une implication directe 
auprès de vos équipes, 

• pour pouvoir compter sur une compréhension multi-fonctionnelle des rouages internes.


